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Programma Operativo FSE 2007-2013 della Regione Siciliana 
Asse II Occupabilità – Obiettivo specifico D 

Avviso 20/2011 del DIPARTIMENTO REGIONALE DELL’ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE  
 “Percorsi formativi per il rafforzamento dell’occupabilità e dell’adattabilità della  

forza lavoro siciliana periodo 2012-2014” 
BANDO RECLUTAMENTO ALLIEVI 

Titolo corso Obiettivo del corso 
Durata 

del corso 

N.  
destinatari 
ammessi

Tecnico in 
gestione delle 
energie alternative 
(sede: Castellana 
Sicula) 

Il presente corso intende preparare nuovi professionisti pronti a 
ricoprire rapidamente i ruoli chiave delle realtà operanti nel campo 
delle energie alternative. Esso mira a fornire le conoscenze di base 
necessarie per sostenere in modo responsabile l’analisi energetica, 
conoscere e saper utilizzare gli strumenti per effettuare le indagini, 
sviluppare soluzioni per intervenire sugli impianti con specifiche 
conoscenze legate alle energie rinnovabili. Inoltre, la conoscenza dei 
sistemi di gestione dell’energia consente un approccio sistematico 
per un miglioramento continuo delle prestazioni energetiche.

743 ore 15 allievi + 3 
uditori 

Promoter 
Turistico (sede: 
Cefalù) 

Il percorso intende formare la figura professionale di “Promoter 
turistico”, il quale si occupa della promozione turistica di un 
determinato luogo/contesto, gestendo il processo di pubblicizzazione 
e commercializzazione di prodotti e servizi realizzati dalle 
organizzazioni turistiche che lavorano sul territorio. 

700 ore 15 allievi + 3 
uditori 

Promoter 
Turistico (sede: 
Petralia Soprana) 

Il percorso intende formare la figura professionale di “Promoter 
turistico”, il quale si occupa della promozione turistica di un 
determinato luogo/contesto, gestendo il processo di pubblicizzazione 
e commercializzazione di prodotti e servizi realizzati dalle 
organizzazioni turistiche che lavorano sul territorio. 

700 ore 15 allievi + 3 
uditori 

 
 



PROGRAMMA OPERATIVO SICILIA FSE 2007-2013 
Avviso n. 20/2011 

“Percorsi formativi per il rafforzamento dell’occupabilità e dell’adattabilità della forza lavoro siciliana periodo 2012-2014” 

FINALITÀ DELL’INTERVENTO 
Tecnico in gestione delle energie alternative: Il problema delle politiche energetiche è un problema vitale che va 
affrontato con serietà. Cattive politiche energetiche, quali quelle che sono state portate avanti finora in Italia, generano 
danni sulla nostra bilancia commerciale già piuttosto in difficoltà e sulla nostra capacità di essere indipendenti da paesi 
terzi (con ricadute sensibili in campo di politica estera); inoltre gravano sui costi che lo stato italiano ed il singolo 
cittadino devono affrontare e portano con sé gravi danni anche all'ambiente con tutti i costi, non solo ambientali, ma 
anche sociali ed economici che ne derivano. Integrare in ambito UE, sviluppare e approfondire quindi politiche di 
ricerca e supporto alle energie rinnovabili e al risparmio energetico diventa sempre più importante; le energie 
rinnovabili saranno competitive sul mercato (anche senza incentivi), quanto maggiormente si diffonderanno. Purtroppo 
finora il problema delle energie rinnovabili e del risparmio energetico è stato affrontato solo in un ottica di esclusiva 
riduzione dell'inquinamento, fattore importantissimo, ma limitante rispetto allo sviluppo di politiche realmente 
competitive, complesse e coordinate in grado di far affermare tali tecnologie sul mercato non come “moda” passeggera 
legata ad una sensibilità ambientale più o meno accesa, ma per il loro reale vantaggio economico e politico derivante 
dal loro uso; vantaggi che vanno sia al singolo, che alla collettività. Quindi la combinazione delle energie rinnovabili 
come solare, eolico, biogas e geotermico, unito alla possibilità per il privato di accumulare energia è la strada maestra; 
in questo modo anche il singolo cittadino potrà teoricamente diventare indipendente e anzi fornitore alla rete elettrica 
nazionale, rendendo anche l'energia elettrica un bene diffuso e a portata di tutti. Ciò richiederà ovviamente anni, ma 
ogni giorno perso a non imboccare tale strada è un danno in più che mettiamo sulle spalle delle future generazioni. La 
questione energetica è ormai strettamente legata a tutti gli ambiti caratterizzanti la vita socioeconomica. L’esigenza di 
soddisfare in maniera efficiente la richiesta di servizi nel settore ambientale - energetico e la crescente sensibilizzazione 
dell’opinione pubblica nei confronti del problema della sostenibilità ha portato alla nascita di nuovi settori economici 
che offrono vaste possibilità di impiego e richiedono la formazione di figure coerenti e competenti in materia. A tal fine, 
il presente corso intende preparare nuovi professionisti pronti a ricoprire rapidamente i ruoli chiave delle realtà operanti 
nel campo delle energie alternative, colmando dunque la lacune riscontrate dalle organizzazioni di settore. 
Promoter turistico: I Comuni di Cefalù e Petralia Soprana sono ricompresi nell’ambito del PIST MadonieTermini. 
L’ambito territoriale coincide con la complessità di un sistema naturale e socioculturale che si esplica all’interno di un 
ambito omogeneo, univoco e “unico” in riferimento all’intera regione sia per i valori espressi dalla sua struttura e 
morfologia fisica sia in ragione della semantica culturale, storica e attuale, che ha attivato e mantenuto il senso di una 
forte identità nel tessuto connettivo delle popolazioni insediate. In tale contesto territoriale il quadro dell’offerta 
turistica si presenta fortemente maturo. Il mercato è in fase di espansione numerica e di trasformazione strutturale. Il 
turismo si potrebbe classificare anche come l’insieme dei comportamenti e dei bisogni degli individui, nel momento in 
cui essi si spostano, per un periodo di tempo limitato, dal luogo di residenza abituale. Sotto il profilo della 
classificazione economica, il turismo è un fenomeno complesso che va considerato non solo rispetto al bene o al 
servizio consumato, ma anche rispetto alla situazione e alla finalità per cui lo si consuma. Il sistema economico del 
turismo può essere rappresentato da tre fattori rilevanti: • la scelta della località e della stagione: tanto più sono 
turistiche, quanto più ampio sarà il coinvolgimento nel sistema turismo anche di servizi prevalentemente rivolti in altri 
contesti alla popolazione residente; • la destinazione tipica del bene o del servizio, che può essere più o meno 
consumato dai turisti piuttosto che dai residenti; • il consumo del bene o del servizio da parte del turista, che può 
essere diretto o indiretto. Accanto ad una domanda di consumo diretta, rivolta ad alberghi, agenzie di viaggi, tour 
operator e ristoranti, il turismo genera infatti una consistente domanda indotta, rappresentata ad esempio, dai cantieri 
che producono navi da crociera o dalla stessa filiera agroalimentare. Il turismo è quindi un’attività di consumo che può 
essere, a seconda dei casi, finale o intermedio. Definito come tale, esso rappresenta una massa di domanda ben 
difficilmente aggregabile in un’unica categoria settoriale, in quanto investita da un insieme così vasto di beni e servizi, 
che sono caratteristici dell’area solo in parte. Il turista infatti, accanto ad esigenze specifiche come l’organizzazione del 
viaggio, ha consumi comuni al residente come ad esempio i servizi telefonici, il trasporto locale, la ristorazione, 
l’intrattenimento, le visite culturali e così via. La spesa dedicata al turismo, in Italia, incide in media del 13% sul 
bilancio di ogni famiglia. Il fattore “prezzo ” è l’elemento critico: da un lato si ricerca il “tutto compreso”, in cui il 
turista sa fin dall’inizio quanto andrà a spendere, dall’altro si inizia a far ricorso al “fai da te ”, tramite acquisti su 
Internet o facendo prenotazioni last minute, per ottenere sconti ed agevolazioni. Il sistema del turismo non corrisponde 
ad una singola categoria di prodotti o di servizi, come avviene in altri settori, ma ne comprende una pluralità, a seconda 
del contesto in cui essi vengono acquistati o consumati. Il “pacchetto turistico” ad esempio è il frutto dell’assemblaggio 
di un insieme di prodotti e servizi, ma non rappresenta né l’unico né il più importante prodotto dell’industria turistica, in 
quanto la maggior parte dei turisti acquista direttamente ogni singola componente del proprio viaggio. Occorre quindi 
mettere al centro dell’analisi non solo i diversi prodotti, ma anche il consumatore, cioè il turista con i suoi bisogni, le 
sue motivazioni, i suoi comportamenti di acquisto. Il rapporto tra il turista ed il sistema di offerta turistica non si 
esaurisce nella durata del viaggio, ma nasce nel momento in cui il tour operator o l’ente di promozione formulano una 
proposta, un’offerta turistica, più o meno articolata. Soltanto nella fase della decisione, il turista appare come soggetto 
attivo ed assume un ruolo centrale: sceglie la meta, il periodo e la durata, il mezzo di trasporto, il tetto di spesa, la 
sistemazione per i pernottamenti e si accinge a diventare turista. Nella fase di consumo, il turista si confronta con 
l’offerta locale ed innesca rapporti commerciali che riguardano il godimento di tale esperienza come mangiare, 
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divertirsi, visitare luoghi di interesse storico, artistico o naturale. Il settore ha però il problema di garantire buoni livelli 
di preparazione tecnico-specialistica e, contemporaneamente, di lavorare su processi di integrazione delle competenze 
che possano garantire l’innovazione e la qualità del sistema. Specie nelle strutture più piccole si fanno i conti con un 
personale che ha una certa propensione alla mobilità geografica ed una tendenza a considerare come provvisorio 
l’impegno nel settore turistico, ancora molto legato alla stagionalità. La complessità e la natura di una parte delle 
competenze richieste in questo segmento di servizi alla persona pongono il problema del rapporto tra formazione di 
base e competenze acquisite attraverso percorsi intenzionali di formazione e formazione sul lavoro. Come in altri settori 
nel turismo si pone con urgenza la necessità di un problema di progettazione formativa, di costruzione di percorsi 
accessibili di formazione continua, della definizione di un sistema di valutazione. Lo sviluppo del settore, è 
consapevolezza diffusa, passa invece per il consolidamento di quelle attività volte a costruire “attrattori turistici” 
significativi, capaci di creare nuovi flussi di presenza turistica. L’interazione e le sinergie con l’agroalimentare, 
il patrimonio storico, culturale ed ambientale, l’artigianato locale diventano componenti essenziali di una politica di 
sistema turistico locale. In tal senso le figure innovative e di maggior interesse appaiono quelle dell’area offerta turistica 
quali il promoter turistico. 
DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE AL CORSO 
DESTINATARI: Giovani inoccupati e disoccupati, compresi tra i 18 e i 32 anni. Sono, altresì, ammessi, nel limite del 
50% per ciascun corso e comunque in un numero non superiore a 10 unità, soggetti inoccupati o disoccupati fino ai 45 
anni di età. REQUISITI DI AMMISSIONE: residenza in un Comune della Regione Siciliana; disoccupato/inoccupato; 
avere assolto all'obbligo scolastico. I suddetti requisiti possono essere comprovati con dichiarazioni, contestuali 
all’istanza, sottoscritte dall’interessato e prodotte in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalità 
previste dal D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e devono essere posseduti alla data di scadenza del presente bando. 
MODALITÀ DI ISCRIZIONE 
La domanda di ammissione al corso, redatta in carta semplice secondo lo schema previsto, a pena di esclusione, dovrà 
contenere tutte le indicazioni richieste. Il candidato dovrà apporre in calce alla domanda la propria firma e allegare la 
fotocopia di un documento di riconoscimento in corso di validità. Alla domanda dovrà essere allegata la seguente 
documentazione: fotocopia del titolo di studio richiesto, fotocopia del codice fiscale, fotocopia della dichiarazione di 
disponibilità prevista dall’art. 3 del D. Lgs. N.297 del 19/12/2002 successive modifiche ed integrazioni.  Sono ritenute 
nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti richiesti o le domande incomplete 
nel contenuto. La domanda deve pervenire entro il termine improrogabile del 3 agosto 2012, ore 12,00, presso la sede 
di:  

Titolo del corso Sede 

Promoter Turistico  Istituto Italiano Fernando Santi Piazza Bellipanni n. 30 – 90015 Cefalù (PA)  

Promoter Turistico  Istituto Italiano Fernando Santi  
Bivio Madonnuzza n. 221 – Petralia Soprana (PA) 

Tecnico in gestione delle 
energie alternative  

Istituto Italiano Fernando Santi  
Bivio Madonnuzza n. 221 – Petralia Soprana (PA) 

MODALITA’ DI SELEZIONE 
In una prima fase di selezione saranno valutati i titoli dei candidati. Questa fase non prevedrà una esclusione, salvo nei 
casi di inammissibilità formale, sarà quindi redatta una graduatoria provvisoria, con punteggio oggettivo. La procedura 
di selezione si attiverà qualora il numero dei candidati sia superiore a n. 15 allievi, posti disponibili previsti per ciascun 
corso. L'assenza dei candidati alla fase di selezione comporterà l'automatica esclusione dello stesso. La selezione 
verterà su due prove: un test di conoscenza di base ed un colloquio motivazionale. Al termine dell’operazione di 
selezione, verrà redatta, dalla Commissione esaminatrice, una graduatoria degli aspiranti allievi idonei, in base alla 
quale, sotto condizione dell'accertamento del possesso dei requisiti d'ingresso prescritti, i candidati verranno ammessi al 
corso. Della operazione di selezione sarà redatto apposito verbale firmato dai componenti della Commissione 
esaminatrice, nel quale si specificheranno le procedure, i metodi, i criteri e gli strumenti utilizzati. L'accesso alla 
documentazione riguardante i lavori di selezione è escluso fino alla conclusione dell'iter procedurale curato dalla 
Commissione esaminatrice.  
Le selezioni si svolgeranno: 

Titolo del corso Sede Giorno  Orario 

Promoter Turistico (sede 
Cefalù) 

Istituto Italiano Fernando Santi  
Piazza Bellipanni n. 30 – 90015 Cefalù (PA)  

04/09/2012 8,30 

Promoter Turistico (sede 
Petralia Soprana) 

Istituto Italiano Fernando Santi  
Bivio Madonnuzza n. 221 – Petralia Soprana (PA) 

04/09/2012 8,30 

Tecnico in gestione delle Istituto Italiano Fernando Santi  04/09/2012 8,30 
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energie alternative (sede 
Castellana Sicula) 

Bivio Madonnuzza n. 221 – Petralia Soprana (PA) 

La graduatoria degli idonei alla selezione, verrà stilata sulla base dei seguenti criteri: valutazione anzianità di 
disoccupazione/inoccupazione risultante dalla DID; genere (con priorità a quello femminile); anzianità anagrafica; 
sommatoria dei singoli punteggi acquisiti nelle prove previste (colloquio e questionari). A parità di punteggio sarà data 
priorità ai soggetti più anziani di età. La suddetta graduatoria sarà affissa pubblicamente, per dieci giorni, c/o l'U.P.L. 
competente per territorio (prima della richiesta di avviamento del corso al CPI competente territorialmente), termine 
entro cui potrà essere presentato eventuale ricorso. In caso di rinuncia, che pervenga prima dell'inizio del corso, si 
procederà allo scorrimento della graduatoria e all'ammissione del candidato che è collocato in posizione 
immediatamente successiva a quella dell'ultimo degli aventi diritto. Qualora la disponibilità di posto per rinuncia o altro 
motivo dovesse verificarsi a corso iniziato, sarà ammesso l'aspirante che ne abbia titolo secondo l'ordine della 
graduatoria, sempre che il numero delle ore corsuali già effettuato non superi il 20% del monte ore complessivo. Nel 
rispetto della graduatoria, potranno essere ammessi, in qualità di uditori, un numero ulteriore di partecipanti per un 
massimo del 20% del numero degli allievi previsti dal progetto approvato, comunque nel rispetto dei limiti previsti 
dall’avviso di riferimento. 
MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 
La frequenza è obbligatoria. Il numero massimo di assenze permesse è pari a n. 210 ore, ovvero il 30% delle ore totali 
del corso per “Promoter turistico” e di n. 222 ore, ossia il 30% delle ore totali del corso per “Tecnico in gestione delle 
energie alternative”. La partecipazione alle attività è gratuita.  
SEDE DEL CORSO 

Titolo del corso Sede 

Promoter Turistico  Istituto Italiano Fernando Santi Piazza Bellipanni n. 30 – 90015 Cefalù (PA)  

Promoter Turistico  Istituto Italiano Fernando Santi  
Petralia Soprana Bivio Madonnuzza n. 221 

Tecnico in gestione delle 
energie alternative  

Istituto Italiano Fernando Santi  
Castellana Sicula (PA) 

INDENNITA’ AI PARTECIPANTI 
Per le attività di formazione (in aula e stage) verrà riconosciuta una indennità di frequenza, al lordo delle ritenute fiscali, 
di € 4,00 per ogni giorno di attività effettivamente frequentata. L’indennità di frequenza è riconosciuta esclusivamente 
agli allievi che parteciperanno almeno al 70% delle attività di formazione in aula previste dal corso.  
CERTIFICAZIONE FINALE 
Al termine di ciascun percorso verrà rilasciato con il superamento degli esami il Certificato di qualifica professionale,  
conforme a quanto previsto dal D.M. 12 marzo 1996, pubblicato in G.U.R.I. 5 aprile 1996, n. 81. Saranno ammessi agli 
esami finali gli allievi che hanno frequentato almeno n. 490 ore (70% delle ore totali previste per il corso di “Promoter 
turistico”) e almeno n. 521 ore (70% delle ore totali previste per il corso di “Tecnico in gestione delle energie 
alternative).   
RIFERIMENTI 
Per informazioni e chiarimenti rivolgersi a: 

Titolo del corso Sede 

Promoter Turistico  Istituto Italiano Fernando Santi   
 Piazza Bellipanni n. 30  Cefalù (PA) – Via Simone Cuccia n. 45 Palermo 091/588719 
dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore 12,00. 

Promoter Turistico  Istituto Italiano Fernando Santi  
Bivio Madonnuzza n. 221  Petralia Soprana (PA) – Via Simone Cuccia n. 45 Palermo 
091/588719 dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore 12,00. 

Tecnico in gestione delle 
energie alternative  

Istituto Italiano Fernando Santi  
Bivio Madonnuzza n. 221  Petralia Soprana (PA) – Via Simone Cuccia n. 45 Palermo 
091/588719 dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore 12,00. 

CONTROLLI 
Il corso è sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - DIPARTIMENTO REGIONALE 
DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE – Ufficio Monitoraggio e Controllo. 
 


